FILIERE
DEPOT & SAV

SECTEUR : BATIMENT / INDUSTRIE

RESPONSABLE SAV

Le responsable SAV est un manager.
I a autorité dans 'ensemble des domaines
d'intervention techniques.

Il encadre une ou plusieurs équipes
techniques, gére le planning et les
interventions des équipes.

Il peut étre en interface avec les différents
services de l'entreprise.

Il peut aussi étre amené a étre en relation
avec les clients (devis, contrats, etc.

liés au SAV).

PROFIL REQUIS ;
- Prérequis de
I'électrotechnicien SAV
- Bon relationnel
- Management/Encadrement
- Maitrise de I'anglais
professionnel

INET DES METIERS






